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	Консультационный центр по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»



	               Кому:
	[bookmark: _GoBack]_____________________________________

	Адрес:
	_____________________________________

	От кого:
	____________________________________

	  Адрес:
	  _____________________________________

	Телефон:
	_____________________________________


Отметка о приеме:

Дата:________________________
Должность:___________________
Ф.И.О.:_______________________
Подпись:______________________

М.П.









ПРЕТЕНЗИЯ
о возмещении причиненного вреда в результате оказания услуг (выполнения работ)

 _____________ года я обратился в Вашу организацию за ______________________________________________________________________________________.
                                                             (наименование услуги, работы)
В силу п. 1 ст. 7 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя. Требования, которые должны обеспечивать безопасность товара (работы, услуги) для жизни и здоровья потребителя, окружающей среды, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, являются обязательными и устанавливаются законом или в установленном им порядке.
	В результате оказания услуг (выполнения работ) Вашей организацией моему имуществу был причинен следующий ущерб:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
	Размер причиненного ущерба составляет _________________________ рублей.
Согласно ст. 1064 Гражданского кодекса Российской Федерации вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред. Лицо, причинившее вред, освобождается от возмещения вреда, если докажет, что вред причинен не по его вине.
  На основании изложенного, руководствуясь ст. 1064 ГК РФ,

ТРЕБУЮ:

Возместить причиненный вред моей имуществу в размере _____________________________ рублей в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии.
     
В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.

Дата _____________________ 				   	    _________________/__________________
								   	  Ф.И.О.                      Подпись
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